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  دستٌر جلسو

 تقدیر از پرسىل آزمبیشگبٌ

 فرَىگ سبزی عدم استفبدٌ از تلفه َمراٌ

پرسىل بیمبرستبن  آوبلیس وظر سىجی شش مبٍَ ديم 
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 مصوببت اجزا شده و در دست اقدام اس جلسه قبل
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 مببحث/مذاکزات شزح 
ًاهگذاری شدُ است  فزٍردیي کِ بیاد داًشوٌد فزساًِ اسواعیل جزجاًی رٍس آسهایشگاُ 30رٍس ابتدای جلسِ با ًشدیک شدى بِ   در

 ت سیز هَرد تایید اعضا قزار گزفتهصَبا. بِ هٌظَر بشرگداشت خدهات ارسشوٌد ایي داًشوٌد ٍ  بزگشاری هزاسن رٍس اسهایشگاُ ، 

 ٍ ًتایج ًظز سٌجی بِ شزح سیز هَرد بزرسی قزار گزفت

 1کن =    31نظزی نذارم =      51/  هتٌسط =   011سیبد =  

 1402میسان رضبیت در شش مبٍَ ديم 

 
مبهه  شش

 دوم
شش مبهه 

 اول

افرایش 
ًسبت بِ 

شش هاُ 

 اٍل

کبَش 
ًسبت بِ 

شش هاُ 

 اٍل
 هیشاى رضبیت ر

نظزی 

 نذارم
 اهتیبس اهتیبس جوغ سیبد هتٌسط کن

 01                          هیشاى رضبیت ضوب اس ىوکبرانتبى چقذر است  

  2.1                         رضبیت سیستن اداری در خصٌظ ارسیببی ً ارتقبی ضغلی  

  8.4                       رضبیت اس پزداخت کبرانو  

  8.8                      رضبیت اس پزداخت اضبفو کبر  

  4.8                         رضبیت اس کیفیت ارتببطبت درًى ًاحذی   

  4.4                         رضبیت احتزام بو ضبى ً هنشلتبى در هحیط کبر  

 0.1                          رضبیت اس اثز ً هحتٌای دًره ىبی آهٌسضی   

  4.8                         رضبیت اس سیستن اطلاع رسبنی هحل کبر خٌد   

  4.4                         رضبیت اس ػولکزد پزسنل حسببذاری   

  4.3                         رضبیت اس ػولکزد پزسنل انتظبهبت    

  4.0                         رضبیت اس ػولکزد پزسنل خذهبت    

  4.3                         رضبیت اس ػولکزد پزسنل اهٌر اداری    

  2.1                         رضبیت اس نحٌه اداره ً سیبست گذاری بیوبرستبنی   

  3.3                        رضبیت اس اهکبنبت رفبىی   

  3.8                        رضبیت اس نحٌه تطٌیق ً تنبیو بو هٌقغ    

 2.3                          رضبیت نحٌه آهٌسش ػوٌهی ً تخصصی پزسنل    

  1.1                         رئیس بیوبرستبى   

 1.1                          هذیز بیوبرستبى   

                         هتزًى   
2  

  8.2                         رئیس اهٌر اداری   

  28.8                         رئیس اهٌر هبلی   

  2.3                         هسئٌل بيبٌد کیفیت   

 1.2                          هسئٌل حزاست   

 0.4                         هسئٌل بخص/ًاحذ   

  2.1                                اهتیبس نظز سنجی   
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 ر
میسان رضبیت  پرسنل از پرداختی 

 0311در ضص هبىو دًم سبل  بیمبرستبن
نظزی 

 نذارم
 اهتیبس جوغ سیبد هتٌسط کن

شش 

مبهه 

 اول

افرایش 
ًسبت بِ 

 شش هاُ اٍل

کبَش 
ًسبت بِ 

 شش هاُ اٍل

  8.4                       رضبیت اس پزداخت کبرانو  

  8.8                      رضبیت اس پزداخت اضبفو کبر  

  8.3                         اهتیبس  

 

 ر
در  مبرستبنیب هیاز مسئول تیرضب سانیم

 0311ضص هبىو دًم سبل 
نظزی 
 نذارم

 اهتیبس جوغ سیبد هتٌسط کن

شش 

مبهه 

 اول

افرایش 
ًسبت بِ 

 شش هاُ اٍل

کبَش 
ًسبت بِ 

 شش هاُ اٍل

  1.1                         رئیس بیوبرستبى  

 1.1                          هذیز بیوبرستبى  

  2                         هتزًى  

  8.2                         رئیس اهٌر اداری  

  28.8                         رئیس اهٌر هبلی  

  2.3                         هسئٌل بيبٌد کیفیت  

 1.2                          هسئٌل حزاست  

 0.4                         هسئٌل بخص/ًاحذ  

  2.1                              اهتیبس  
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 ر
هیشاى رضبیت  پزسنل اس ًاحذىبی 

 0311در ضص هبىو دًم سبل  بیوبرستبى
نظزی 

 نذارم
 اهتیبس جوغ سیبد هتٌسط کن

شش 

مبهه 

 اول

افرایش 
ًسبت بِ 

 شش هاُ اٍل

کبَش 
ًسبت بِ 

 شش هاُ اٍل

  
رضبیت سیستن اداری در خصٌظ ارسیببی ً ارتقبی 

  2.1                         ضغلی

 0.1                          رضبیت اس اثز ً هحتٌای دًره ىبی آهٌسضی   

  4.8                         رضبیت اس سیستن اطلاع رسبنی هحل کبر خٌد   

  4.4                         رضبیت اس ػولکزد پزسنل حسببذاری   

  4.3                         رضبیت اس ػولکزد پزسنل انتظبهبت   

  4.0                         رضبیت اس ػولکزد پزسنل خذهبت   

  4.3                         رضبیت اس ػولکزد پزسنل اهٌر اداری   

  2.1                              اهتیبس  
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 ر
هیشاى رضبیت  پزسنل اس هسبئل انگیشضی 

 0311در ضص هبىو دًم سبل  بیوبرستبى
نظزی 
 نذارم

 اهتیبس جوغ سیبد هتٌسط کن

شش 

مبهه 

 اول

افرایش 
ًسبت بِ 

شش هاُ 

 اٍل

کبَش 
ًسبت بِ 

شش هاُ 

 اٍل

 7                          هیشاى رضبیت ضوب اس ىوکبرانتبى چقذر است  

  4.8                         رضبیت اس کیفیت ارتببطبت درًى ًاحذی   

  4.4                         رضبیت احتزام بو ضبى ً هنشلتبى در هحیط کبر  

  2.1                         رضبیت اس نحٌه اداره ً سیبست گذاری بیوبرستبنی  

  3.3                        رضبیت اس اهکبنبت رفبىی  

  3.8                        رضبیت اس نحٌه تطٌیق ً تنبیو بو هٌقغ   

 2.3                          رضبیت نحٌه آهٌسش ػوٌهی ً تخصصی پزسنل   

  4.4                              اهتیبس نظز سنجی  
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درصد بیشتر شدٌ است .  7/1بًدٌ کٍ وسبت بٍ شش مبٍَ ايل  1/52در اوبلیس وظر سىجی میسان رضبیت َمکبران 

درصد بیشتر شدٌ است . میسان  6/4کٍ وسبت بٍ شش مبٍَ ايل اعلام شد  9/7میسان رضبیت از پرداختی َب بٍ 

درصد بیشتر شدٌ است . میسان رضبیت  7/1اعلام شد کٍ وسبت بٍ شش مبٍَ ايل  1/64رضبیت از مسئًلیه ياحد َب  

درصد بیشتر شدٌ است . میسان رضبیت از  2/1اعلام شد کٍ وسبت بٍ شش مبٍَ ايل  3/56از ياحد َبی بیمبرستبن  

 درصد بیشتر شدٌ است 8/0اعلام شد کٍ وسبت بٍ شش مبٍَ ايل  8/45مسبئل اوگیسشی  َمکبران  

مهلت سمبنی اجزای 

 مصوبه

مسئول 

 پیگیزی

 ردیف عنوان مصوبه مسئول اجزا

 1 جْت پزسٌل آسهایشگاُ تقدیزًاهِ ًَشتِ ٍ آهادُ شَدهقزر گزدید  بْبَد کیفیت دبیز کویتِ 26/01/1403

هدیز خدهات  دبیز کویتِ 26/01/1403

 پزستاری

 2 بزای پزسٌل آسهایشگاُ گل ٍ شزیٌی خزیداری شَدهقزر گزدید 

هقزر گزدید جْت فزٌّگ ساسی عدم استفادُ اس تلفي ّوزاُ در  کویتِدبیز  دبیز کویتِ 31/03/1403

 هحیط کار ، هاًَر عدم استفادُ اس تلفي ّوزاُ بزگشار شَد
3 

هقزر گزدید جْت ایجاد یک فضای هطبَع جْت هزاجعییي در  دبیز کویتِ دبیز کویتِ 31/03/1403

 فضای بیوارستاى درختکاری صَرت گیزئ
4 

هدیز خدهات  کویتِدبیز  26/01/1403

 پزستاری

هقزر گزدید جْت افشایش رضایت هٌدی اس سیستن تشَیق ٍ تٌبیِ ، 

ًسبت بِ ایي اهز حساس بَدُ ٍ حتوا عولکز ّوکاراى ٍ رعایت 

 عدالت هد ًظز قزار گیزد

5 

 

 

 

 

 

 

 


